
ENCARGADO DE SERVICIO TÉCNICO 
 
Funciones: 

 Dominio en reparaciones eléctricas (Soldadoras, Inversoras, cortadora de plasma, 
compresores, generadores, hidrolavadoras, amoladoras, barrenos, sierras circulares, sierra 
de mesa, tronzadora, etc.), así como el uso de herramientas y equipos específicos del taller 
(Cautín, extractor de estaño, osciloscopio, multímetro, prensa hidráulica, experiencia en 
soldadura mma, tig, mig y mag, etc.)  

 Identificar y solucionar problemas en equipos eléctricos asegurando que todas las 
reparaciones se realicen de manera eficiente y segura. 

 Coordinar y supervisar las actividades del personal técnico, asegurando que se sigan los 
procedimientos y estándares de calidad establecidos. 

 Controlar el inventario de materiales y herramientas necesarias para las reparaciones, 
asegurando que siempre haya disponibilidad de los recursos necesarios. 

 Capacitar al personal en nuevas técnicas y procedimientos, fomentando una cultura de 
mejora continua y desarrollo profesional. 

 Capacidad para adaptarse a nuevas tecnologías y métodos de trabajo, así como para 
manejar situaciones imprevistas. 

 Manejar las expectativas de los clientes, proporcionando actualizaciones claras y precisas 
sobre el estado de las reparaciones y tiempos de entrega. 

 
Requerimos: 

 Estudios universitarios en electrónica o carreras afines; del 3er año en adelante (Estudiante 
activo) Indispensable 

 Graduado de Bachiller Industrial y Perito en Electrónica 

 Experiencia en reparación de herramienta eléctrica de todas las marcas mínimo tres años 

 Conocimiento en soldadura industrial y metalmecánica; electricidad 

 Enfoque lógico y metódico para la solución de problemas. 

 Buenas habilidades de comunicación para explicar a los operadores de la máquina el error 
que se ha producido. 

 Entender la información técnica y los diagramas. 

 Comprender y seguir las regulaciones de salud y seguridad - puede que tengan que trabajar 
con máquinas peligrosas, gases tóxicos o productos químicos o equipos de alta tensión. 

 
Ofrecemos: 

 Rango salarial Q.5000.00 a Q.6000.00 

 Prestaciones de ley 

 Horario de lunes a viernes y sábado medio día  
 
Forma de contacto: 

Enviar hoja de vida actualizada y fotografía reciente al correo rh01@elglobo.gt e indicar el puesto 
al que aplican. 
 


